Resultados de la Encuesta de Clima 'y
Cultura Organizacional (ECCO)
2016

Programa de Practicas de
Transformacion de Clima y
Cultura Organizacional
2017

\gad Labn St
9L SEMARNAT s >
RN SN (G2 CONANP
g <‘ ') z SECRETARIA DE | COMISION NACION AL
Z o o
© )o .‘ S MEDIO AMBIENTE DE AREAS NATURALES
S
(p%,o o Y RECURSOS NATURALES PROTRGDAS
N o uot



SECRETARIA DE
MEDIO AMBIENTE
¥ RECURSOS NATURALES

Estadisticas con base en 390 encuestas.
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350

300

250

200

150

100
50

Hombre

Género




SEMARNAT <
% 74 CONANP
SECRETARIA DE COMISION NACIONAL
MEDIO AMBIENTE DE AREAS NATURALES
¥ RECURSOS NATURALES PROTEGIDAS

Estadisticas con base en 390 encuestas.

B) Edad.

Més de 70 ' 1

61a70 1

51a60 62

41a50 101

Edad

31a40 141

21a30 66

18a20 3
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

C) Estado Civil.

M Edo. civil Soltero(a)

[0 Edo. civil Casado(a)
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

D) Nivel escolar.
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Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
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Estudios Técnicos
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Primaria completa
Primaria incompleta

Ninguno
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

E) Nivel de puesto.

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homdlogo

Director General Adjunto u Homélogo

Director de Area u Homélogo

Subdirector de Area u Homélogo

Nivel del puesto

Jefe de Departamento u Homdlogo

Enlace u Homélogo

Puesto Operativo u Homdlogo
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

F) Sistemas de Profesionalizacion.
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Sistemas de Profesionalizacion
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

G) Afios en iniciativa privada.

160
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Afios en iniciativa privada (IP)
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

H) Anos en la APF.
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

1) Afos en el puesto.

Mas de 50
46 a 50
41a45
36a40
31a35 3
26a30

21a25 2

Aios en el puesto

16a20 23

11a15 28

6al0 123

Hasta 5 211
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Estadisticas con base en 390 encuestas.

J) Indices generales de la ECCO 2016.

63 Transparencia

61 Respeto

59 Liderazgo

48 Organizada

55 Equidad de género
53 Cooperacién

49 integra

46 Inclusiva

62 Respeto a los Derechos Humanos
56 Igualdad y no discriminacién

52 Liderazgo integral

40 Colaborativa

60 Rendicion de Cuentas

0
o o

58 Interés Publico
41 Eficiente
39 Adaptable al Ciudadano

(0]
o

38 Adaptable al entorno

57 Integridad

42 Equilibrada

50 Profesional

47 Motivada

54 Entorno Cultural y Ecolégico

Hw
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Los 10 reactivos mejor calificados de la APF.

LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS DE LAAPF [/ 2016

160.- En mi &rea se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la
realizacién de los objetivos de mi area.

153.- Mis compafieras y compafieros en el &rea me tratan
con respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de
la institucion.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario
y libre de Discriminacion.

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales
de las usuarias y usuarios.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
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Los 10 reactivos menos calificados de la APF.

LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS DE LAAPF /2016
131.- En mi institucion, se considera importante retener
a servidores publicos con experiencias técnicas.
195.- Percibo que en mi area, se motiva y ayuda al
personal antes de proceder a un despido.
150.- La jornada laboral en mi area me permite
conciliar las responsabilidades familiares y participar..
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el
reconocimiento que se merecen.
165.- Considero que los mandos superiores son
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.
196.- Percibo que en mi institucién se cubren los
puestos vacantes con procesos de reclutamiento..
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis
responsabilidades.
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes,
con el personal de la institucion que cubra el perfil...
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar
parques histéricos, culturales o sitios patrimoniales..
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia
con las condiciones econémicas del pais.
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Resultados de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO)
2016

Resultados por Factor - Reactivo.
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38. Adaptable al entorno.

FACTOR 38 / 2016

127.- Considero que en mi equipo, modificamos la
manera de trabajar para mejorar las formas de hacer..
130.- En mi area somos lo suficientemente flexibles

para adaptarnos a los cambios.
129.- En mi area compartimos cotidianamente

- conocimientos y experiencias.

133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo para 79
N afrontar nuevos procesos. _

132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora 79
_ continua. _
128.- Considero que en mi trabajo se valoran las 78
~_aportaciones innovadoras.
131.- En mi institucion, se considera importante retener 76

a servidores publicos con experiencias técnicas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 [N S0

GLOBALAPF 2016 [ 180

81

82
82
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39. Adaptable al ciudadano.

FACTOR 39 / 2016

125.- En mi institucidn se mejora constantemente la
atencién y los servicios para el publico usuario.
124.- En la institucion, percibo que los comentarios 'y |
recomendaciones de los ciudadanos conducen a
mejoras en nuestros servicios. i

126.- Los tramites gue se utilizan en mi organizacién _ 79
son simples y facilitan la atencion.
123.- Considero que en mi area se busca la

satisfaccion colectiva por encima deinteréso [ 178

beneficios particulares. i

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 8

80

GlosaLaPR 2016 [~ 180
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40. Colaborativa.

FACTOR 40 / 2016
|

136.- Me siento parte de un equipo de trabajo.

82

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.

138.- Mi jefe(a) me proporciona informacion suficiente y
adecuada para realizar bien mi trabajo.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de 79
cada uno de mis comparfieros y compaiieras para...

137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones 78
importantes en mi area de trabajo. |

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 81

GLOBALAPF 2016 [~~~ 180
|

80
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41. Eficiente.

FACTOR 41 / 2016

142.- En mi area se promueve a utilizar mesuradamente el

agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no...
139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la

_ rendicion de cuentas.
140.- Considero que en mi area el establecimiento de metas y

objetivos son reales y posibles.
144.- Me parece que en mi instituciébn se manejan los recursos

_del area de manera responsable y austera. _
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la asignacion

y uso transparente y racional de los recursos.
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo agradable, sin

olvidar los objetivos del equipo.
146.- Periédicamente tengo informacion sobre el avance de

metas y el logro de objetivos.
141.- Dispongo de los medios y recursos requeridos para

realizar el trabajo diario.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBALAPF 2016 [ 180
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42. Equilibrada.

FACTOR 42 / 2016

153.- Mis comparieras y compafieros en el area me tratan con 86
respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad. 85

151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me enfermo. 81

148.- En mi &rea se fomenta el respeto por igual sin importar el 81
nivel jerarquico.
147.- Considero que mi ambiente de trabajo esta libre de 79
hostilidad.
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las 78
dificultades que se me presentan para cumplir con mis..
150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las 76
responsabilidades familiares y participar en eventos...
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques 70
histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento,... |

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 79

GLOBALAPF 2016 [T 80
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46. Inclusiva.

FACTOR 46 / 2016

160.- En mi area se considera que tanto hombres como
mujeres realizamos un trabajo util.

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario y

libre de Discriminacion.

155.- Considero que en mi area los puestos iguales de
hombres y mujeres tienen asignadas las mismas percepciones.
159.- En mi &rea nadie ha sido victima de hostigamiento sexual

0 acoso sexual.
156.- Creo que en mi area los mandos superiores respetan las

diferencias del personal sin importar su origen €tnico o...

157.- En mi &rea de trabajo el trato entre superiores,
subordinados y companieros, siempre es Igualitario y sin..
158.- En mi area de trabajo existen las oportunidades de

ascenso y promocion de manera equitativa tanto para...

162.- En mi institucidn existen las instalaciones adecuadas

para personas con discapacidad.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBALAPF 2016 [ —— " 180
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47. Motivada.

FACTOR 47 / 2016

182.- Mi trabajo representa un reto constante.

180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las

decisiones necesarias para el cumplimiento de mis..
175.- Considero que mis opiniones son tomadas en

o cuenta. _
178.- Este ultimo afio he tenido oportunidades de

aprender y crecer profesional y personalmente en el..
177.- En mi area se reconocen formalmente los buenos

resultados obtenidos. o
179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento

que se merecen. _
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis

. responsabilidades. _
181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con

las condiciones econdmicas del pais.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBALAPF 2016 [ —— 7 180
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48. Organizada.

FACTOR 48 / 2016

186.- Estoy consciente cédmo mi trabajo contribuye a la
realizacion de los objetivos de mi area.
188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de
la institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi

institucion estan claramente definidas y comunicadas al..

183.- Conozco los manuales de organizacion y

procedimientos de mi institucion.
187.- Las manuales de organizacion y procedimientos de
mi organizacion son claros y facilitan mi trabajo.

185.- En mi equipo de trabajo tenemos una vision 30
compartida de cOmo sera esta institucion en el futuro.

GLOBAL APF 2016 “ 80

82

83

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 84

87
86
85
84
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49. Integra.

FACTOR 49 / 2016

163.- Conozco el Cédigo de Conducta de mi institucion.

171.- En mi institucidn se protegen los datos personales de las usuarias y

usuarios.
168.- En mi institucion la proteccién de datos personales se realiza de manera

S responsable. o )
169.- En mi institucion se fomenta la difusién y cumplimiento del Cédigo de

Conducta.
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la integridad y el

) __ comportamiento ético. )
164.- Considero que en mi area las y los servidores publicos se manejan de

acuerdo a la normatividad, rechazando la intimidacion y el maltrato a los...
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos Humanos es promovido

_ por las autoridades. ) o .
172.- Me parece que en mi area existe compromiso para difundir informacién

) pablica de manera permanente. )
174.- Siento que los valores de la institucion son comprendidos y compartidos

. porelpersonal. ) ]
167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores publicos es

S perceptible.
170.- En mi institucion se hacen camparias de fomento respecto a los

) derechos humanos. )
165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen

y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016
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50. Profesional.

FACTOR 50 / 2016

192.- Cuando ingresé al area, me senti bienvenido(a) y me

ex(g)licaron_la organizacion de la institucion, mis funciones y..
190.- Considero que en mi area la retroalimentacion de la

evaluacion del desempefio se acompafia en primera instancia..
197.- Recibo la capacitacion adecuada para la responsabilidad de

) ~_ mipuesto.
198.- Siento que hay suficientes oportunidades para hacer carrera

y mejorar profesionalmente en la institucion.
193.- En miInstitucién los planes de formacion se disefian con

base en nuestras necesidades de desarrollo profesional.
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi desarrollo

) profesional y personal en la institucion.
191.- Considero que en mi institucion, las personas son separadas

de su puesto solamente por causas plenamente justificadas.
195.- Percibo que en mi &rea, se motiva y ayuda al personal antes

] de proceder a un despido.
196.- Percibo que en mi institucion se cubren los puestos vacantes

con frocesos_de reclutamiento formales (prensa, bolsas de...
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el

personal de la institucion que cubra el perfil requerido de la... |

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016
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52. Liderazgo integral.

FACTOR 52 / 2016
163.- Conozco el Codigo de Conducta de mi institucion.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.
184.- Considero que la Mision, Vision y Valores de mi..
169.- En mi institucion se fomenta la difusion y..
173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia..
156.- Creo que en mi &rea los mandos superiores..
166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos..
151.- Me siento apoyado por mis jefes(as) cuando me..
180.- Mi jefe(a) me da autonomia para tomar las..
138.- Mi jefe(a) me proporciona informacidn suficiente..
143.- Existe compromiso de la alta direccién con la..
145.- Mi jefe(a) propicia un clima de trabajo..
133.- Mi jefe(a) promueve el aprendizaje continuo..
132.- Mi jefe(a) inmediato estimula el cambio y mejora..
137.- Mi jefe(a) me involucra para la toma decisiones..
146.- Periddicamente tengo informacion sobre el..
199.- Siento que mi jefe(a) se interesa por mi..
154.- Siento que mi jefe(a) se interesa por conocer las..
165.- Considero que los mandos superiores son..

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016
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53. Cooperacion.

FACTOR 53 / 2016

|
136.- Me siento parte de un equipo de trabajo. ﬁ 84

134.- El trabajo se organiza de modo que entiendo la _ 82
relacion de mi trabajo con otras areas de la institucion.
135.- En mi area de trabajo, cuentan las opiniones de

cada uno de mis compafieros y comparieras para generar _ 79

entre todos alternativas para la solucion de problemas.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 82

\
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54. Entorno cultural y ecologico.

FACTOR 54 / 2016

142.- En mi &rea se promueve a utilizar mesuradamente el
agua/energia eléctrica/papel/cualquier recurso natural no 83

renovable durante mi actividad laboral.

150.- La jornada laboral en mi area me permite conciliar las

responsabilidades familiares y participar en eventos culturales _ 76

(cine, conciertos, recitales, museos, exposiciones, danza)
149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques

histéricos, culturales o sitios patrimoniales (monumento, lugar _ 70

histérico o artistico, sitio arqueologico).

promeDIO DEL FACTOR 2016 | 76
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56. lgualdad y no discriminacion.

FACTOR 56 / 2016

161.- En mi institucion el trato con el publico es Igualitario “ 36
y libre de Discriminacion.

156.- Creo que en mi area los mandos superiores
respetan las diferencias del personal sin importar su

origen étnico o0 nacional, sexo, edad, discapacidad o../
157.En mi area de trabajo el trato entre superiores,

subordinados y comparieros, siempre es Igualitario y sin _ 80

Discriminacion.

162.- En mi institucion existen las instalaciones _ 77
adecuadas para personas con discapacidad.

83

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 81
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57. Integridad.

FACTOR 57 / 2016
174.- Siento que los valores de la institucion son & 82
comprendidos y compartidos por el personal.

167.- En mi institucion la Integridad de las y los servidores
publicos es perceptible.

165.- Considero que los mandos superiores son _ 75
congruentes con lo que dicen y lo que hacen.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 79
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58. Interés publico.

FACTOR 58 / 2016

125.- En mi institucion se mejora constantemente la
atencion y los servicios para el publico usuario.

124.- En la institucion, percibo que los comentarios y
recomendaciones de los ciudadanos conducen a mejoras
en nuestros servicios.

126.- Los tramites que se utilizan en mi organizacion son _ 79
simples y facilitan la atencion.

123.- Considero que en mi area se busca la satisfaccion _ 78

colectiva por encima de interés o beneficios particulares.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 8

80
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59. Liderazgo.

FACTOR 59 / 2016

169.- En mi institucion se fomenta la difusion y
cumplimiento del Cédigo de Conducta.

GLOBAL APF 2016 m

173.- Siento que hay compromiso de mi jefe(a) hacia la _
integridad y el comportamiento ético.

80

83

83

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion. “

84
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60. Rendicidén de cuentas.

rendicion de cuentas.

139.- Considero que en mi area de trabajo se promueve la
144.- Me parece que en mi institucién se manejan los
recursos del area de manera responsable y austera.

143.- Existe compromiso de la alta direccion con la
asignacion y uso transparente y racional de los recursos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016

GLOBAL APF 2016

FACTOR 60 / 2016

80

80

80
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61. Respeto.

FACTOR 61 / 2016

T St el e bl o —
me tratan con respeto y confianza.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y
amabilidad.

148.- En mi area se fomenta el respeto por igual _ 81
sin importar el nivel jerarquico.

85

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 | 5

GLOBAL APF 2016 HSG
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62. Respeto a los derechos humanos.

FACTOR 62 / 2016

164.- Considero que en mi area las y los servidores
publicos se manejan de acuerdo a la normatividad,
rechazando la intimidacion y el maltrato a los demas.

82

166.- En mi area de trabajo el respeto a los Derechos
Humanos es promovido por las autoridades.

170.- En mi institucion se hacen campafas de fomento _ 30
respecto a los derechos humanos.

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 [ 81

PROMEDIO DEL FACTOR 2016 H 80
|
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63. Transparencia.

de las usuarias y usuarios.

se realiza de manera responsable.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales

168.- En mi institucion la proteccion de datos personales

172.- Me parece que en mi area existe compromiso para
difundir informacién publica de manera permanente.

FACTOR 63 / 2016

GLOBAL APF 2016 m 80
\

82

84
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Factores calificados mas altos en la CONANP.
(Fortalezas).

160.- En mi drea se considera que tanto hombres como mujeres realizamos un trabajo Gtil.
182.- Mi trabajo representa un reto constante.

(t} CONANP
(-; s )m“

PROTEGIDAS

87
87
87
86
86
86
86
85
85
85

186.- Estoy consciente como mi trabajo contribuye a la realizacidn de los objetivos de mi area.
153.- Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto y confianza.

188.- Me siento identificado con el propdsito u objetivo de la institucidn.

161.- En mi institucion el trato con el piblico es Igualitario y libre de Discriminacion.

163.- Conozco el Cadigo de Conducta de mi institucion.

189.- Mis funciones estan claramente definidas.

171.- En mi institucion se protegen los datos personales de las usuarias y usuarios.

152.- Mi jefe(a) me trata con respeto y amabilidad.

Respecto a los resultados obtenidos referente a FORTALEZAS, se puede inferir que las y los servidores publicos que trabajan esta Comisién

consideran que existe igualdad de género y factores como el jefe y los compafieros de drea contribuyen a la realizacién de un trabajo util

en un ambiente de respeto y confianza,

Asi mismo, muestran gran sentido de identidad y compromiso con el trabajo que realizan dia con dia, poniendo el maximo esfuerzo, para

obtener mejores resultados.

cual les permite obtienen mejorias en sus actividades laborales y el cumplimiento de las metas correspondientes a esta Comision.




SEMARNAT .M:\ &: ({“_p) CONANP

SECRETARIA DE COMISION NACIONAL
MEDIO AMBIENTE DE AREAS NATURALES

T RECURSOS NATURALES PROTEGIDAS

Facto?es calificados mas bajos en la CO
(Debilidades)

131.- En mi institucidn, se considera importante retener a servidores piblicos con experiencias...

@

195.- Percibo que en mi 4rea, se motiva y ayuda al personal antes de proceder a un despido.
150~ La jornada laboral en mi drea me permite conciliar las respon sabilidades familiares ..

179.- Los esfuerzos que realizo tienen el reconocimiento que se merecen.

165.- Considero que los mandos superiores son congruentes con lo que dicen y lo que hacen.
196.- Percibo que en miinstitucidn se cubren los puestos vacantes con procesos de reclutamiento..
176.- El sueldo que percibo es de acuerdo a mis responsabilidades.
194.- En mi institucion se cubren los puestos vacantes, con el personal de la insttucion que cubra..

149.- En mi institucion se promueve visitar y cuidar parques histaricos, culturales o sifios..

181.- Mi sueldo va compensandose en concordancia con las condiciones econdmicas del pais.

Estos resultados nos indican que en dos procesos especificos no se dan igualdad de oportunidades y se genera discriminacion (Evaluacion
del desempefio y Promocion).

Asi mismo, se puede inferir que, ante la necesidad de los servidores publicos por tener acceso a cursos referentes a las TIC’s, han recurrido
a la capacitacion externa y muestran inconformidad al no ser proporcionada por el drea administrativa, ya que las TIC's son parte
fundamental para mejorar el desempeiio.

Finalmente, los resultados de estos reactivos nos indican que los mandos superiores no hacen de conocimiento a su personal sobre la
sofia Institucional.
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Analisis de 75 Comentarios y sugerencias del
personal de la CONANP

Cantidad Porcentaje
Sugerencias 28 37%

Felicitaciones o 23 31% Total de 75 100%

reconocimientos comentarios
Quejas 19 25%

Opiniones varias 5 7%

PROTEGIDAS
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Analisis de 75 Comentarios y sugerenciaishdel |
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Realizando un analisis de los comentarios expuestos en la ECCO 2016, se encontrd que el tema de «Liderazgo» es al
gue mas se sugiere brindar capacitacion y con ello se proyecte de forma positiva en mandos medios y Directores,
valorando el trabajo de su gente.

Las felicitaciones o reconocimientos en mayor parte hacen referencia a los esfuerzos por el personal de la CONANO
por trabajar y mantener viva la misidn y visidon de esta gran Institucion, asi mismo, se sienten agradecidos por ser
consideradas las opiniones, comentarios o sugerencias que los colaboradores tengan.

Las quejas se emitieron en funcion de la falta de recursos para personal operativo de campo, o que se encuentran
en malas condiciones, siendo de vital importancia para las funciones sustantivas que desarrollan en sus centros de
trabajo y atender emergencias propias de sus tareas de campo.

Finalmente, otros temas que también menciond por el personal de esta Comision fueron referentes a
administracidon, cambios necesarios, politica institucional, hostilidad por parte de compaferas y apatia, asi como
algunas generalidades.

Todos los comentarios y sugerencias se tomaron en cuenta para la elaboraciéon y seguimiento del  Programa de
Practicas de Transformacion de Clima y Cultura Organizacional institucional 2017 de la CONANP.



Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Instituto Nacional de Rehabilitacién

Comision Nacional de Seguros y Fianzas
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas
Delegacion Federal del Trabajo en Nuevo Ledn
Centro de Capacitacion Cinematografica, A.C.

Instituto Nacional de Cardiologia Ignacio Chavez

Hospital de Especialidades del Centro Médico Nacional de Occidente,...

Direccidn Estatal Chihuahua

Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Consejo Nacional de Fomento Educativo

San Luis Potosi

Colegio de Postgraduados

Instituto Nacional de la Economia Social

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Comision Nacional del Agua

Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Tribunal Federal de Conciliacién y Arbitraje




\NIDOS

SEMARNAT = )\ CONANP
SECRETARIA DE I COMISION NACIONAL

MEDIO AMBIENTE = DE AREAS NATURALES

¥ RECURSOS NATURALES PROTEGIDAS

Analisis comparativo de la CONANP con otras dependencias del
sector
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Analisis comparativo entre los resultados recientes y del afio
pasado.
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Como se puede observar en las graficas de indices de calificacion final correspondientes a los ejercicios
2015 y 2016 dentro de esta Comision, existe una diferencia de un punto entre estas calificaciones. Esta
situacion nos indica que no hubo cambios significativos en la apreciacion del Clima y Cultura laboral por
parte de los servidores publicos de nuestra Comisidn y existe un clima consistentemente bueno.

Cabe mencionar que la participacion fue de 390 funcionarias y funcionarios publicos en la ECCO 2016, a
diferencia del afio pasado, que se contd con la participacion de 348.
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Analisis comparativo entre los resultados globales en la APF
recientes y del ano pasado.
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De la misma forma como se mostrd en el comparativo Institucional, los resultados globales de la
Administracion Publica Federal, se observan con un comportamiento similar durante los ejercicios 2015y
2016.

La diferencia de dos puntos por debajo de lo calificado en el 2015, no es significativa, por lo que los
Servidores Publicos perciben de forma similar el Clima y Cultura laboral, considerandose bueno.

Esta situacion, compromete a toda la APF a aplicar acciones que insten al fomento de un adecuado Clima
laboral, mismo que debera verse reflejado en las préoximas Encuestas.
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Efectividad del Gltimo Programa de Practicas de Transformaciéon de
Climay Cultura Organizacional 2016

COMISION NACIONAL
DE AREAS NATURALES
PROTEGIDAS

No. L. No. De ., ) Fecha de . Factor(es) al que ) . Personal al que va | Impacto de
. Objetivo a lograr ., Accion de Mejora ) ., Precisiones i ., | Tipo de accion .. ., .,
Objetivo accion ejecucion contribuye la accion dirigida laaccion | laaccion
Dar a concoer los . L
Compartir con el personal Se realizara Impacto de la
resultados de la ECCO X 08 de febrero L.
1 ) 1 adscrito ala CONANP los antes de la [encuestaen nuestra| Estratégica Todo el personal Alto
2015 al personal adscrito de 2016 L
resultados de la ECCO 2015 fecha institucion
ala CONANP
Fortalecer el programa Incrementar el ctdlogo de Capacitacion
de capacitacion a nivel cursos que tiene la CONANP a , especializada
p. } , q 24 de Se realizara P . ¥
nacional a través traés de su plataforma de desarrollo Lideral L.
2 . 2 ., ) . octubre de durante Estratégica Todo el personal Alto
acciones para el educacién a distancia R permanente la
. . 2016 todo el afio o -,
desarrollo de utilizando la mayor cantidad Administracién
capacidades gerenciales TIC'S posibles en estos Pdblica
o, Aumentar la difusién de de la
Incrementar la difusidn L,
L L misidn, visidén y valores o,
de la misidn, visiény o . Se realizara
o institucionales a traves del 1° de marzo Valores , .
3 valores institucionales a 3 L, .. X durante . Estratégica Todo el personal Alto
o Comité de Etica, asicomo dara de 2016 - institucionales
traves del Comité de . . todo el afio
. conocer el funcionamiento del
Etica i
mismo.
, Realizar previamente y durante
Fortalecer la difusion de P y. )
el proceso de Evaluacion del
las bases sobre las cuales - - .
, desempefio una campafiia de Primer
se llevard acabola e . 15de febrero| . . 3 L.
4 . 4 difusién de las bases sobre las trimestre Equidad y género Estratégica Todo el personal Alto
Evaluacion del , de 2016 N
N cuales se llevara a cabo la del afio
desempeiio del personal . .
Evaluacion del desempefio del
de la CONANP
personal de la CONANP
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Efectividad del ultimo Programa de Practicas de Transformacion de = &

Climay Cultura Organizacional 2016

4
Acciones Cumplidas
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4
Acciones Programadas

Efectividad de cumplimiento del dltimo PTCCO 2016 fue del 100%. Para llegar a este resultado ser realizaron las siguientes acciones:

No. Objetivo Objetivo a lograr Ao

Para hacer de conocimiento al personal sobre los resultados obtenidos por parte de esta Comisién en la
Dar a conocer los resultados de la ECCO 2015 ECCO 2015, se publicd la presentacidn enviada a la SFP, mediante la cual se plasmaron los resultados en
al personal adscrito a la CONANP comento, asi como el Programa de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional 2016
(antes Programa de Acciones de Mejora).

Fortalecer el programa de capacitacion a  Se realizé la actualizacién e integracion de una plataforma Moodle, la cual contiene 12 cursos en linea
2 nivel nacional a través acciones para el  disponibles y en optimo funcionamiento para llevar a cabo los procesos de capacitacion y certificacion de
desarrollo de capacidades gerenciales los servidores publicos de la CONANP.

Incrementar la difusidn de la misidn, visiény Se determinaron las bases para la integracidn, organizacién y funcionamiento del Comité de Etica y
3 valores institucionales a través del Comité de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas, finalizando con
Etica la instalacién del mismo.

Se elaboraron y difundieron:
- Flyer y oficio mediante los cuales se establecieron las caracteristicas de los SPC sujetos a Evaluacidon del
Fortalecer la difusién de las bases sobre las Desempefio 2016 en esta Comisidn.
4 cuales se llevard a cabo la Evaluacién del  -Correos personalizados a los SPC sujetos a Evaluacidn del Desempefio 2016 para su realizacion.
desempefio del personal de la CONANP - Se les enviaron Guias para el personal evaluado y evaluador.
- Seguimiento al proceso en comento, hasta su conclusién.
- Se realizé la entrega de los resultados de este proceso a la SFP.
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Organizacional 2017

No.

Objetivo a lograr

Dar a conocer los resultados de la ECCO 2016 a todo el personal adscrito a esta Comision
Nacional .

Proporcionar capacitacion en materia de Cambio Climatico y Resiliencia, utilizando las
herramientas de e-learning actualizadas con las que cuenta la CONANP.

Realizar un programa de capacitacion en MAB con relacién a Reservas de la Bidsfera.

Capacitar al personal de la Comisidn Nacional en materia de Derechos Humanos, Liderazgo,
Pueblos Indigenas y Equidad de Género

Impartir cursos de capacitacion para todas las Direcciones de Area ubicadas en oficinas
centrales, de acuerdo a las necesidades especificas de cada una de éstas.
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Organizacional 2017

Personal a quien  Factor(es) al que

- No. d . 2 q 2 . Tipo di ; | to de |
No. Objetivo a lograr ? .e Practica de Transformacién Responsable Recursos Fecha de Ejecucion Precisiones "3° g € va dirigida la contribuye la mpaf o. e
Practica Practica Ay foy practica
practica Practica
Dar a conocer los resultados de la ECCO Informar a todos los colaboradores de Jefatura de Departamento Durante el mes de mayo de 2017, . Impacto de la
X . L . . o Mayo de 2017, a través de -
1 2016 a todo el personal adscrito a esta 1 esta Comision sobre los resultados de Servicio Profesionalde  No requiere una vez sea calificado el PTCCO . Estratégica A todo el personal encuesta en nuestra Alto
) . . la P4gina de la CONANP S
Comisién Nacional . reflejados en la ECCO 2016 Carrera por la SFP Institucion
. . . Realizar el curso en materia de Cambio - .
Proporcionar capacitaciéon en materia de o e De julio a septiembre de
P R L Climatico y Resiliencia, el cual forma parte Jefatura de Departamento e R "
Cambio Climdtico y Resiliencia, utilizando . L X Se utilizardn recursos  Se realizara durante el Tercer 2017, , mediante la L .
2 . . . 2 de los cursos en linea que se ofrecen a de Servicio Profesional de o . L Estratégica A todo el personal 46. Inclusiva Alto
las herramientas de e-learning actualizadas . Institucionales trimestre del ejercicio 2017 paltaforma Moodle de la
todo el personal de la CONANP mediante Carrera
con las que cuenta la CONANP. CONANP
la plataforma Moodle
Impartir el curso de capacitacién de
Reservas de la Biésfera del Programa MAB
N S de la UNESCO, mediante la plataforma Jefatura de Departamento e - De junio a agosto de 2017,
Realizar un programa de capacitacién en ) . ) - X Se utilizardn recursos  Se realizard durante el segundo y . - .
3 - L 3 Moodle de esta Comision, la Subdireccién de Servicio Profesional de . . Lo mediante la plataforma  Estratégica A todo el personal 46. Inclusiva Alto
MAB con relacién a Reservas de la Bidsfera. . Institucionales tercer trimestre del ejercicio 2017
de Recursos Humanos en conjunto con Carrera Moodle de la CONANP
expertos en el tema ubicados al interior de
esta Institucion.
. . } Se realizaran 4 sesiones: Se realizara durante todo .
N . Realizar en conjunto con la Secretaria de o N 46. Inclusiva
Capacitar al personal de la Comisién i s e el afio las acciones de
N N Gobernacién un curso de capacitacion Jefatura de Departamento  Se utilizaran recursos s N 62. Respeto a los
Nacional en materia de Derechos o L . o - 11 de mayo de 2017 capacitacion presenciales -
4 . . 4 para todo el personal de la Comisién en  de Servicio Profesional de  Institucionalesy Lo N N Estratégica A todo el personal Derechos Humanos Alto
Humanos, Liderazgo, Pueblos Indigenas y N - - 27 de junio de 2017 y por videoconferencia N
. ) materia de Recursos Humanos, enfocado a Carrera econémicos N . 52. Liderazgo
Equidad de Género temas sustantivos para esta dependencia - 29 de agosto de 2017 para las Direcciones Integral
P P ) - 24 de octubre de 2017 Regionales €
En coordinacién con cada una de las Areas,
. s determinar, planear y realizar un curso Se realizara durante todo
Impartir cursos de capacitacién para todas A o L
N N < B para cada direccion en los cuales se cubra P el afio, principalmente .
las Direcciones de Area ubicadas en aleuna necesidad de capacitacion Jefatura de Departamento  Se utilizaran recursos mediante la plataforma 46. Inclusiva
5 oficinas centrales, de acuerdo a las 5 e o P B de Servicio Profesional de  Institucionalesy A partir del 01 de junio de 2017 P Estratégica A todo el personal 54. Entorno Cultural Alto
. - especifica. Esto con apoyo y guia de P Moodle de la CONANP y -
necesidades especificas de cada una de Carrera econdmicos y Ecolégico

éstas.

expertos internos quienes cumplirdn con
el papel de expertos y fuente de
informacién

excepcionalmente
presenciales
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